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منصـة إعلاميـة تأسسـت فـي مدينـة تعـز مطلـع العـام 2021 كأحـد مشـاريع مبـادرة وئـام 
الشـبابية. تهتـم المنصـة بقضايـا الفئـات الضعيفـة فـي المجتمـع، وتسـعى لنشـر الوعـي 
التفاهـم  تعزيـز  علـى  المنصـة  تعمـل  تواجههـم.  التـي  التحديـات  علـى  الضـوء  وتسـليط 
والتعايـش السـلمي بيـن جميـع أفـراد المجتمـع مـن خلال تقديـم محتـوى إعلامـي هـادف 

يركـز علـى العدالـة والمسـاواة.

تسـعى “سـوا شـباب” لمناصرة حقوق الفئات الضعيفة في المجتمع والدفاع عنها. والعمل 
علـى تعزيـز التشـريعات والسياسـات التـي تحمـي حقوقهـم، وضمانـة مشـاركتهم الفعّّالـة فـي 

الحيـاة العامة.

“تعتبـر المسـاواة والعدالـة أساسًًـا لعملنـا، ونسـعى جاهديـن لتحقيـق تغييـر إيجابـي فـي 
حيـاة الفئـات الضعيفـة وتعزيـز التفاهـم والتعايـش السـلمي بيـن جميـع أفـراد المجتمـع. 
نحـن نؤمـن بأهميـة توفيـر بيئـة آمنـة ومحميـة حيـث يمكـن للأفـراد التعبيـر عـن ذواتهـم 

وتحقيـق إمكاناتهـم الكاملـة”.

منصة

مؤسسـة غيـر ربحيـة تأسسـت كمبـادرة شـبابية فـي عـام 2019، وتحولـت فيمـا بعـد إلـى 
مؤسسـة بترخيص رسـمي في مدينة تعز. قامت المؤسسـة بتنفيذ أنشـطة متنوعة في 

عـدة محافظـات بمـا فـي ذلـك صنعـاء، عـدن، حضرمـوت وشـبوة.

المجتمـع  فـي  مشـاركتهم  وتحسـين  الصـم  الأشـخاص  حقـوق  تعزيـز  إلـى  وتهـدف 
وتمثيلهـم فـي العمـل السياسـي وصنـع القـرار. وتعزيـز فرصهـم في الحصـول على تعليم 
جيـد والمشـاركة فـي الحيـاة المجتمعيـة والاقتصاديـة. مـن خلال المناصـرة وتوفيـر برامـج 

والتدريـب. والتأهيـل  والحمايـة،  التعلـم 

تتمثل أنشطة المؤسسة في تقديم برامج تعليمية مخصصة للأشخاص الصم وتوفير 
دعـم تعليمـي مباشـر. كمـا تعمـل علـى توعيـة المجتمـع وزيـادة الوعـي بحقـوق الأشـخاص 

الصـم وتوفيـر برامـج حمايـة تهـدف إلى حمايتهـم من المخاطر والاسـتغلال والعنف.

مؤسسة وئام شباب
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تمهيد
مع أن الشائعات كانت موجودة منذ القدم، إلا أن شبكة الإنترنت 
أعـادت تشـكيلها وعـززت مـن قدرتهـا علـى إنتـاج وإدامـة محتـوى 

مضلل. 

المنتـدى  عـن  الصـادر   2024 العالميـة  المخاطـر  تقريـر  وبحسـب 
الاقتصـادي العالمـي، فـإن المعلومـات الخاطئـة والمضللـة تمثل 
أكبـر المخاطـر علـى المـدى القصيـر)1(، وهـذا يتطلـب جهـودًًا كبيـرة 
معلوماتيـة  بيئـة  خلـق  علـى  والعمـل  الظاهـرة  لهـذه  للتصـدي 

وسـليمة. دقيقـة 

وبمـا أن المنظمـات الإنسـانية والعاملـة فـي قطاعـات التنميـة، 
هـي أكثـر الجهـات الفاعلـة أثناء الكوارث والحروب، فإنها لم تسـلم 
مـن الاسـتهداف، وأصبحـت فـي مرمـى الشـائعات والمعلومـات 

المضللـة، خاصـة تلـك المنتشـرة علـى شـبكة الإنترنـت.

الجهـود  وتوجيـه  بدعـم  للمسـاهمة  الدليـل  هـذا  يأتـي  ولهـذا، 
المبذولـة فـي تعزيـز مكافحـة الشـائعات والمعلومـات المضللـة، 
بالتعريـف بأنواع وأشـكال المعلومـات المضللة، وتقنيات رصدها 
وتعقبهـا علـى شـبكة الإنترنـت، وكيفيـة الاسـتجابة لهـا والتعامـل 
المدنـي  المجتمـع  منظمـات  قـدرات  تعزيـز  إلـى  ويهـدف  معهـا. 
والعاملين فيها، من خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة 
لتعقـب الشـائعات ورصـد المعلومـات المضللـة، والتصـدي لهـا.

وتـم الاسـتناد فـي إعـداد الدليـل علـى المراجـع والدراسـات المتاحة 
في هذا المجال، وتضمينه أمثلة ودراسـات حالة لوقائع شـائعات 

وتضليل فـي اليمن.   

https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/


ما الذي يجب فهمه
وإدراك معانيه؟

مدخل مفاهيمي
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تتداخل المسـميات والمفاهيم، في إطار الشـائعات والمعلومات المضللة، التي لا تختلف 
عـن بعضهـا فـي عمقهـا الدلالـي، إلا أنهـا قـد تتبايـن فـي مسـاراتها وأنماطهـا وأشـكالها، 
ممـا يسـتدعي فهـم كل مسـمى وإدراك مفهومـه. نسـتعرض فـي هـذا المحـور، مفاهيـم 

أساسـية فـي إطـار الشـائعات، وكيفيـة مواجهتهـا والتصـدي لهـا.

هي معلومات صحيحة، 
يتم نشرها بهدف 

التسبب بالضرر.

فئة المعلومات
 الخبيثة

هي معلومات غير 
صحيحة، تكون من 

صنيعة أفراد أو جهات 
تهدف إلى خلق الضرر.

فئة المعلومات
 المضللة             

معلومات غير صحيحة، 
يقوم بنشرها أناس لا 
يدركون عدم صحتها. 

فئة المعلومات 
المغلوطة

الشائعات 

هي معلومات تنتشر بشكل سريع، وغالبًًا دون التحقق 
منها. ويمكن تقسيم الشائعات والمعلومات المضللة 
علـى شـبكة الإنترنـت ومنصـات التواصـل الاجتماعـي إلـى 
تروجهـا،  التـي  الجهـات  الأفـراد/  لنيـة  تبعًًـا  فئـات  ثلاث 

تتمثـل في:

البروباغندا

نشر معلومات )صحيحة أو خاطئة( بطريقة موجهة 
أحاديـة المنظـور تتضمـن رسـائل مركـزة، للتأثيـر فـي 
الـرأي العـام أو تشـكيله، والتلاعـب بالحقائـق لدفـع 

النـاس إلـى توجـه معيـن.

الذباب الإلكتروني

 هــو مصطلــح يعبــر عــن اســتخدام حســابات وهميــة علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، يديرهــا أشــخاص حقيقيــون 
أو روبوتــات برمجيــة، تعمــل علــى تكثيــف نشــر منشــورات 
فــي اتجــاه معيــن، ســواء للدفــاع عــن وجهــة نظــر معينــة أو 
الهجــوم علــى وجهــة نظــر مغايــرة، للتأثيــر فــي الــرأي العــام 

وحــرف مســاره.



السعي إلى الحقيقة.. 

8

نظرية المؤامرة

التزييف العميق

خطاب الكراهية

الدراية الإعلامية

الدراية المعلوماتية

التحقق من المعلومات
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عندمــا تقــوم جهــة بتنظيــم خطــة لنشــر 
معلومــات مضللــة، غالبًًــا مــا يشــار إليهــا 

باســم حملــة تضليــل.

التفكير النقدي

لماذا تنتشر الشائعات سريعًًا؟ 

دوافع نشر الشائعات والمعلومات المضللة  
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المنظمات والمعلومات المضللة 

)2(

https://almushahid.net/92603/
https://almushahid.net/92603/


ما الذي يجب القيام به؟

التعامل مع الشائعات 
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مــن الممكــن أن تُقُــدم الشــائعات المتداولــة تعقيبــات 
ســليمة عــن المشــاريع المنفــذة في المجال الإنســاني، 
كمــا أنهــا قد تُعُرقل مســار العمــل فيها. ومن الممكن 
أن تُشُــكل تهديدًًا على الأرواح وتكبد مصاعب بالنســبة 
والعامليــن  مســاعدتهم  إلــى  تســعى  الذيــن  للأفــراد 
المنظمــات  مهمــة  تُقُــوض  فإنهــا  ثــمّّ  ومــن  لديهــا، 
التنميــة  بقطاعــات  المتخصصــة  وتلــك  الإنســانية، 
الدوليــة.  فلا يجــب التغاضــي عــن أي شــائعة، حتــى تلــك 

التــي تبــدو “ســخيفة”.

كمــا أن اســتخدام الشــائعات كنظــام إنــذار مبكــر لدعــم 
تجــاه  العــداء  أو  التوتــر  كرصــد  للحمايــة،  الاســتجابة 

قضيــة بعينهــا، أو مجموعــة معينــة مــن النــاس.

هناك خطوات استباقية تتمثل في وضع 
وآلية واضحتين، ومحددتين.  استراتيجية 
كما أن تدريب فريق المنظمة والعاملين 
فيها، على مهارات التعامل مع الشائعات 
والتصدي للمعلومات المضللة، يعد ركيزة 

أساسية لاستراتيجية فعالة وناجعة.

ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الشــائعات والمعلومــات المضللــة علــى شــبكة الإنترنــت، تتــم 
الاســتجابة لهــا ومواجهتهــا وفــق اســتراتيجيات وتكتيــكات متكاملــة. ويمكــن إيجازهــا فــي 

ثلاث مراـحـل تتمـثـل ـفـي الآـتـي:

123 الاستماع 
والرصد

التحري 
والتقييم

الاستجابة 
والمشاركة



الاستماع والرصد
كيف نعرف ما يقال؟

1
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يتمثــل الاســتماع فــي تحديــد وتقييــم وتحليــل مــا يتــم تداوله ومــا يقال على شــبكة الإنترنت 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي.. والســعي إلــى التعــرف علــى مشــاعر المســتخدمين أو 

النقاشــات الســائدة والروايــات المتداولــة، واستكشــاف المعلومــات المضللــة.

ويمكــن هــذا الاســتماع مــن اكتســاب نظــرة ثاقبــة للتعامــل مــع المعلومــات المضللــة، 
وتوفــر كيفيــة التصــدي بفاعليــة للشــائعات والمعلومــات المتداولــة بشــكل عــام، أو تلــك 

التــي تســتهدف برامــج أو ســمعة المنظمــة.

يجب أن يكون الاســتماع أمرًًا روتينيًًا للكشــف عن أي علامات مبكرة للشــائعات أو معلومات 
فـي اجـتـذاب اهتمام كبير، ومن ثم تنتـشـر. مضلـلـة قـبـل أن تصـبـح “أحداثًــا رائـجـة” وتـبـدأ ـ

وتتطلــب مرحلــة الاســتماع والرصــد لمنصــات التواصــل الاجتماعــي ومواقــع الويــب علــى 
شــبكة الإنترنــت وتعقــب الشــائعات فيهــا ورصــد المعلومــات المضللــة، عديــد خطــوات، هــي:

1.1 تقييم البيئة الإعلامية والمعلوماتية

إن تقييم النظام البيئي للإعلام والمعلومات يســاعد على توجيه كل جزء من اســتراتيجية 
التعامــل مــع الشــائعات والمعلومــات المضللــة بطريقــة فعالــة ومضبوطــة، ويقصــد 
بــه البنيــة التحتيــة للمعلومــات وحالتهــا، بــدءًًا مــن مشــهد صناعــة المعلومــات، مــرورًًا 
بديناميــة الوصــول إليهــا، ووصــولًاً إلــى التأثيــر الــذي تتركــه فــي الجمهــور، ويمكــن تقييمــه 

بالإجاـبـة ـعـن بـعـض الأـسـئلة، منـهـا عـلـى ـسـبيل المـثـال لا الحـصـر:

مــا وســائل الاتصــال التــي يعتمــد عليهــا المواطنــون بصــورة واســعة؟ وســائل إعلام، 
خــارج  تواصــل  تواصــل شــخصي،  التراســل،  تطبيقــات  اجتماعــي،  تواصــل  منصــات 

الإنترنــت مــن قبيــل الملصقــات، وهكــذا.

ما المنصات الأكثر رواجًًا؟ وما الحسابات الرقمية والإلكترونية الأكثر انتشارًًا؟

أيــن يتواجــد جمهــور الإنترنــت، وأي مجتمعــات المســتخدمين أكثــر عرضــة للمعلومــات 
المضللة؟

من هم الفاعلون المحتملون للتهديد؟

من هم الشركاء الذين يمكن العمل معهم لمواجهة الشائعات والمعلومات المضللة؟

كيف يحصل الناس على المعلومات والأخبار؟

مــا مصــادر المعلومــات الأكثــر أهميــة بالنســبة للأخبــار المهمة )الأشــخاص، المؤسســات، 
وأدوات التكنولوجيا(؟

ومــا إلــى ذلــك.. وهــذا التقييــم يُُمكنــك مــن اســتيعاب المشــهد الإعلامــي والمعلوماتــي 
وفهــم ســياقه، الــذي بــدوره يســاعد علــى توجيــه خطوات الاســتجابة للشــائعات والتعامل 

ـمـع المعلوـمـات المضلـلـة. 

الاستماع والرصد
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1.2 إنشاء نظام استماع

يمكــن لنظــام الاســتماع والرصــد، لمنصــات التواصــل الاجتماعــي ومواقــع الويــب علــى 
شــبكة الإنترنــت، تجميــع البيانــات مــن مصــادر مختلفــة وتصفيتهــا، ويســاعد فــي تيســير 

الكشــف عــن العلامــات وســط الضجيــج المعلوماتــي والتــداول علــى شــبكة الإنترنــت.

ويسترشــد إنشــاء أو تطويــر نظــام اســتماع بنتائــج التقييــم لبيئــة الإعلام والمعلومــات، 
لتحديــد التقنيــات والأدوات اللازمــة والمناســبة.

عنــد البــدء بالعمــل، هنــاك خيــارات عديــدة فيمــا يمكــن مراقبتــه، بيــد أنــه مــن المســتحيل 
مراقبــة كل شــيء، وأمــام بحــر مــن الفــرص، عليــك تضييــق هــذه الخيــارات للحصــول علــى 
مجموعــة مصغــرة، ووفقًًــا لنتائــج تقييــم البيئــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة، فيمكنــك تحديــد 

المنصــات التــي يمكــن مراقبتهــا، والأدوات المناســبة لهــا.

1.2.1 قائمة المواضيع والكلمات

لابــد مــن وضــع قائمــة بالمواضيــع والكلمــات المفتاحيــة ذات الصلــة بأعمــال المنظمــة 
يجــب وضــع  الموضوعــي والجغرافــي. كمــا  وبرامجهــا والمســتفيدين، ونطــاق عملهــا 
قائمــة بالمواضيــع والقضايــا التــي تحتــل أكثــر النقاشــات علــى شــبكة الإنترنــت ومنصــات 
التواصــل الاجتماعــي، والتــي قــد تتفــاوت بحســب الأحــداث فــي البلــد، ويمكــن التركيــز علــى 

الآتــي:

بنــاءًً علــى قائمــة المواضيــع يمكنــك وضــع قائمــة بالكلمــات المفتاحيــة، ويجــب أن 
تــكون الكلــمات المفتاحــية دقيــقة وليــست عاــمة بــشكل مباــلغ فــيه.

فكــر بالطريقــة التــي يتحــدث بهــا الأشــخاص، بمــا فيهــا مــن كلمــات عاميــة، وأخطــاء 
إملائيــة، لهجــة غاضبــة أو ســاخرة، وهكــذا.

مــن  متتابعــة  سلســلة  فــي  الكلمــات  “دمــج  المنطقيــة  الاســتعلامات  اســتخدام 
عمليــات البحــث عبــر ضــم مجموعــة مــن الكلمــات الرئيســية والروابــط مــن قبيــل “و”، 

وهــكذا. “أو”، 

إن الكلمات الرئيسية تتطور ويضاف إليها 
كلمات مفتاحية جديدة، لهذا تتطلب عملية 

الرصد دقة ومتابعة
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1.2.2 أدوات الاستماع 

إلــى  الوصــول  علــى  قــادرًًا  المنظمــة  تؤسســه  الــذي  الاســتماع  نظــام  يكــون  أن  يجــب 
القنــوات والمنصــات الرقميــة، التــي حددهــا تقييــم بيئــة المعلومــات بأنهــا مهمــة. وهنــاك 
أدوات خاصــة بالرصــد والتحليــل لمواقــع الويــب ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، منهــا 

مجانيــة وأخــرى مدفوعــة، نذكــر منهــا:

)تنبيهات جوجل( خدمة تقدمها جوجل لرصد محتوى وفق كلمات محددة، وتتلقى 
إنذارًًا به وفقًًا لزمن معين تقوم بتحديده. 

أدوات لمراقبــة وتحليــل  الرئيســية تتضمــن  التواصــل الاجتماعــي  كمــا أن منصــات 
العامــة، مثــل: اتجاهــات المســتخدمين، وتتبــع الحســابات والصفحــات والمجموعــات 

ويمكنــك استكشــاف أدوات أخــرى، فــي الدليــل العلمــي لمرصــد الديمقراطيــة الرقميــة، 
المتوفــر هنــا. 

Facebook Audience Insights
Lucidya

Brandwatch

CrowdTangle
hoaxy

يجـب الاطلاع علـى دليـل المسـتخدم لـكل 
أداة، وإدراك بأنه قد تطرأ على هذه الأدوات 

تحديثـات، وظهـور أدوات جديدة 

)3(

https://www.google.com/alerts
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/ARA/tools/
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://lucidya.com/
https://www.brandwatch.com/
https://www.crowdtangle.com/
https://hoaxy.osome.iu.edu/
https://www.facebook.com/Awnplatform/photos/a.172714561629886/255067080061300/?type=3&_rdr
https://www.facebook.com/Awnplatform/photos/a.172714561629886/255067080061300/?type=3&_rdr
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1.3 إنشاء سجل الشائعات

ســيكون مــن المفيــد جــدًًا توثيــق الشــائعات واســتخدام ســجل لذلــك، للتعــرف علــى أحــدث 
لــة، ويتيــح تحليــل التوجّّهــات والقضايــا التــي تعــاود البــروز، 

ِ
الشــائعات/ المعلومــات المُُضلِ

وتنســيق الاســتجابات للشــائعات والتصــدي للمعلومــات المضللــة، وتبــادل المعلومــات 
مــع منظمــات أخــرى. ويمكــن تضميــن ذلــك فــي ســجل إلكترونــي وفــق محــددات رئيســية، 

كـمـا ـفـي المصفوـفـة الآتـيـة:

تحتــل الحســابات الوهميــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، مكانــة مركزيــة فــي 
مســتنقع التضليــل، بفعــل التــداول الإعلامــي لمــا تنشــره هــذه الحســابات عبــر 
المنصــات الاجتماعيــة، فعــدد الأخبــار المضللــة المأخــوذة مــن حســابات وهميــة 
الحســابات  تلــك  تبثهــا  التــي  الأخبــار  عــدد  مــن  أكبــر  الإعلام،  وســائل  وتنشــرها 

المجهولــة.

فــي أبريــل 2022 ظهــر حســاب وهمــي باســم “ســمية الخولانــي” علــى منصــة تويتــر، 
يدََّعــي أن هنــاك منظمــات وظفــت ثلاثــة آلاف فتــاة ودربــت بعضهــن فــي الخــارج 
لغــرض إفســاد المجتمــع اليمنــي، وهــو مــا تلقفتــه المواقــع الإخباريــة، دون تــروٍٍّ، 
متابــع  ألــف   30 مــن  بأكثــر  الــذي حظــي  الحســاب،  ذلــك  تغريــدات  نشــر  فأعــادت 
فــي غضــون أســابيع، بشــكل مكثــف، علاوة علــى أن نشــطاء منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، دشــنوا حملــة شرســة ضــد المنظمــات، علــى خلفيــة المعلومــات التــي 
نشــرها الحســاب المذكــور، دون أن يقــدم دليــلًًا واحــدًًا علــى ادعاءاتــه، ليتضــح فيمــا 

بعــد أن الحســاب زائفًًــا)4(.

تقريرًًا  أعدت  الحساب،  ظهور  من  أيام  بعد  المعلومات،  لتدقيق  صدق  منصة 
توصلت فيه إلى أنه حساب زائف. وفي ديسمبر 2022، كشفت من يقف وراء هذا 

الحساب.

محتوى 
الشائعة 

تاريخ 
مصدرهاظهورها

وسيلة 
نشرها

حالة 
التحري

حالة 
تقييمها 

حالة 
الاستجابة 

https://samrl.org/pdf/Sam%D9%80disinformation-Report_ar.pdf
https://samrl.org/pdf/Sam%D9%80disinformation-Report_ar.pdf
https://www.facebook.com/watch/?v=339799201462756
https://www.facebook.com/watch/?v=1203387980387253
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ما الحقيقة الكامنة وراء الشائعة؟
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إن عمليــة التحــري عــن ســير الشــائعة وتداولهــا، ومصدرهــا، يعمــل علــى كشــف النقــاب 
عــن الحقيقــة الكامنــة وراء هــذه الشــائعة وأســبابها ودوافعهــا، والتــي بدورهــا ستســاعد 

علــى وضــع آليــة الــرد والتصــدي لهــا.

فــي هــذه العمليــة، فــي المقــام الأول يجــب الاعتمــاد دائمًًــا علــى نهــج التفكيــر النقــدي فــي 
التحقــق مــن هــذه الشــائعة وفحــص مصدرهــا، وإثــارة الأســئلة التــي تعمــل علــى كشــف 

الدواـفـع والمـسـببات لانتـشـارها وتداولـهـا.

وتبــدأ عمليــة التحــري، بعــد ســير عمليــة الاســتماع، والتوصــل إلــى نتائــج بوجــود نشــاط 
منتشــر بخصــوص معلومــات مضللــة. بإجــراء بحــث أكثــر عمقًًــا يســعى إلــى إثبــات الروابــط 

بـيـن مناـفـذ إعلامـيـة متـعـددة أو ملـفـات تعرـيـف عـلـى منـصـات التواـصـل الاجتماـعـي.

عناصر التحقق 

التحــري علــى تعقــب وتتبــع ثلاثــة عناصــر رئيســية عنــد التحقــق مــن شــائعة أو  ويركــز 
معلومــات مضللــة علــى شــبكة الإنترنــت ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــي: “المحتوى، 
الوســيلة، المصــدر”، ومــن ثــم وضــع أســئلة، للتمكــن مــن البحــث فــي التفاصيــل التــي 

ــي: ــات دقيقــة، كمــا فــي الآت ــى إجاب ــى التوصــل إل تســاعد عل

التحري والتقييم

المحتوى

الشـائعة  مضمـون  مـا   -
التـي تـم نشـرها؟ ما يقوله 

عنهـا؟ الآخـرون 

- هـل ظهـرت الشـائعة أو 
جزء منها، على الإنترنت من 

قبـل؟ ومتى؟

- لمـاذا تـم صياغـة المحتـوى 
هكذا، وهل يهدف إلى التأثير 

فـي أفـكار أو أفعـال؟

بالمحتـوى  مرفـق  هـل   -
صـورة أو فيديـو؟ وهـل تـم 

تحريفهـا؟

المصدر

هــذه  بنشــر  قــام  مــن   -
الشــائعة أولًًا؟ ومــن قــام 

بتداولهــا؟ 

- ما ســبب نشــر أو مشــاركة 
المحتــوى؟  لهــذا  المصــدر 
ومن المستفيد من نشره؟ 

المعلومــة  مصــدر  هــل   -
ومصداقيــة ثقــة  ذو 

- هـــل يســـتفيد مـــن بوتـــات 
علـــــــــى شكــــل متابعيـــــــن 
ومعلقــــين فــــي منصــــات 

التواــصـل الاجتماــعـي؟

الوسيلة

تـــم نشـــر محتـــوى  أيـــن   -
ـــم  ـــن ت هـــذه الشـــائعة؟ وأي

تداولهـــا؟

- هـــل الوســـيلة معروفـــة 
بـــسمعة جـــيدة؟

مؤمّّنـــة  الوســـيلة  هـــل   -
ـــا ولـــم يتـــم اختراقهـــا؟ تقنيًً

- هـــل مـــن طريقـــة للإبلاغ 
عـــن أي معلومـــات مضللـــة 

تنشـــر فيهـــا؟
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ووضعــت منظمــة First Draft، التــي تركــز علــى دراســة المعلومــات المضللــة، تصنيفًًــا 
لأبــرز ســبعة أنــواع مــن اضطــراب المعلومــات علــى شــبكة الإنترنــت، موضــح فــي الآتــي)5(:

المحتوى

مختلق

محتوى مضلل

رابط كاذب

مزيف

سياق خاطئ

محتوى احتيالي

ساخر

محتوى مختلق بنسبة %100، لا أساس له. 

الاستخدام المضلل للمعلومات لتأطير قضية أو فرد.

لا تدعم العناوين أو العناصر المرئية أو التسميات التوضيحية بقية 
المحتوى.

يتم التلاعب والعبث بمعلومات أو صور حقيقية.

محتــوى صحيــح مــع معلومــات ســياقية خاطئــة )الزمــن أو المــكان 
.)... أو  مختلــف، 

انتحــال هويــة شــخص أو جهــة عــن طريــق إنشــاء روابــط أو حســابات 
وهميــة يُُنشــر فيهــا مضاميــن مضللــة.

تقديم محتوى ساخر وهزلي، لغرض تمرير تهم أو تشويه أو ...

وصفه

)6

عليـك الوقـوف علـى الأسـباب وراء إثـارة 
الشـائعة حتـى يتسـنى لـك اختيـار أفضـل 

طريقـة للاسـتجابة.

https://www.youtube.com/watch?v=klBW_LMPZvE
https://www.youtube.com/watch?v=klBW_LMPZvE
https://www.facebook.com/ICRCye/posts/pfbid0wq2FHG1PKS8cofoBVoPWvCgqRNd3EvxgBWQ6oeSKzN3JpkPqcupSxsmne2RNdgcjl
https://www.facebook.com/ICRCye/posts/pfbid0wq2FHG1PKS8cofoBVoPWvCgqRNd3EvxgBWQ6oeSKzN3JpkPqcupSxsmne2RNdgcjl
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تقنيات التحقق من الصور

تقنيــة البحــث العكســي، يتــم اســتخدامها 
لصــورة  ســابقة  تحمــيلات  عــن  للبحــث 
أصليــة،  الصــورة  كانــت  إذا  ومــا  محــددة، 
ومعرفــة متــى وأيــن تــمّّ نشــرها أول مــرة، 

أدواتهــا: ومــن 

 Google Images، Tineye، Yandex،
Bing، Baidu

للحظــات   )Screen shot( لقطــات  أخــذ 
إلــى  الفيديــو، وتقســيمها  مــن  مختلفــة 
إطــارات فرديــة لاســتخدامها فــي إجــراء 
عمليــات بحــث عكســي عــن الصــور، وينتج 
تظهــر  مفيــدة  نتائــج  غالبًًــا  ذلــك  عــن 
علــى  نفســه  الفيديــو  مــن  أخــرى  حــالات 

الإنترنــت.

التــي  والمعالــم  المواقــع  علــى  التعــرف 
الخيــط  تكــون  فقــد  الفيديــو،  فــي  تظهــر 
أدواتهــا  ومــن  الحقيقــة.  إلــى  يقــود  الــذي 
Wolframalpha لمعرفــة الحالــة الجويــة، 
الطقــس  حالــة  فــي مطابقــة  مــا يســاعد 
التــي تظهــر فــي الصــورة، و خرائــط غوغل 

المواقــع. لتحديــد  إيــرث  وجوجــل 

Youtube DataViewer يســاعد  موقــع 
مــن  الوصفيــة  البيانــات  اســتخراج  فــي 
مقاطــع الفيديــو علــى يوتيــوب، مثــل تاريــخ 
التحميــل واســتخراج الإطــارات الرئيســية.

تقنيات التحقق من الفيديو

الصور والفيديو 

عند التحقق من الصور/ الفيديو، يمكننا طرح الأسئلة الآتية: 
هل تم استخدام الصورة/ الفيديو في سياق مختلف عن سياقها الحقيقي؟

هل تم التلاعب بالصورة بطريقة تغيّّر من معناها؟

هل من تناقضات أو شبهات في الصورة/ الفيديو مع سياق استخدامها، بما فيها الصوت؟

هل هناك تناسق بين مضمون الصورة/ الفيديو والعنوان؟

هل يبدو لناشر أو ناشري المحتوى أنهم يعيشون في المكان نفسه؟

هل تحتوي الصورة على بيانات وصفية؟ وهل تتعارض مع سياقها المستخدم؟

)Metadata( معرفة البيانات الوصفية

أحيانًـًـا،  الصــورة  مــع  ترفــق  بيانــات  وهــي   
بمــكان وزمــن  وتعطــي تفاصيــل متعلقــة 
المســتخدم،  والبرنامــج  الصــورة،  التقــاط 

أدواتهــا: ومــن  وغيرهــا. 

 Metadata Viewer، Exifdata   

الكشــف عــن التلاعــب، يمكــن الكشــف عــن 
ومــن  الصــورة،  فــي  تحريــف  أو  تعديــل  أي 

أدواتهــا:

. Fotoforensics،  InVID 

 ،Bellingcat وتتوفر مجموعة أدوات مفتوحة المصدر، يمكن استخدامها كصندوق أدوات
تلك  بينها  أدوات متنوعة من  والتي تتضمن   .  AFPميزان فرانس برس أدوات  وصندوق 

التي توفر معلومات عن نطاق وإنشاء المواقع الإلكترونية.

https://www.google.com/imghp?hl=ar
https://tineye.com/
https://yandex.com/images/
https://www.bing.com/?scope=images&nr=1&FORM=NOFORM
https://www.baidu.com/
https://www.wolframalpha.com/
http://Google%20Maps
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
http://exif.regex.info/exif.cgi
http://exifdata.com/
http://fotoforensics.com/
https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18rtqh8EG2q1xBo2cLNyhIDuK9jrPGwYr9DI2UncoqJQ/htmlview
https://start.me/p/7kRwyp/afp-fact-check-starter-toolkit
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لا تنسََ أرشفة محتوى الشائعة، والاستعانة 
بأدوات تقنية تساعد على أرشفتها وحفظها.

أمــل  علــى  لتنمــو  التضليــل  حملــة  تــرك  إن 
أن تختفــي يعــد أمــرًًا خطيــرًًا. وعــدم قــول أي 
شــيء يســمح للآخريــن بالتحــدث نيابــةًً عنــك.

)7(

https://www.facebook.com/SidqYem/posts/pfbid02BvZxxRxF6SrtbzzFcBmWsR6vi7kTWddtxzrC5GK4zGqJDo7XtBQayMGx5cvaT6a3l
https://www.facebook.com/SidqYem/posts/pfbid02BvZxxRxF6SrtbzzFcBmWsR6vi7kTWddtxzrC5GK4zGqJDo7XtBQayMGx5cvaT6a3l
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تقييم الشائعة

إن أفضــل الطــرق لتحديــد الشــائعة التــي تســتدعي الاســتجابة، هــي إجــراء تقييــم لمســتوى 
المخاطــر التــي قــد تحدثهــا الشــائعة وعواقبهــا المحتملــة. بالتــوازي إلــى مــدى تداولهــا 

وانتشــارها. والجــدول الآتــي، يتضمــن أســئلة إرشــادية للمســاعدة علــى التقييــم:

- متوســطة  الشــائعة )منخفضــة  تكتنــف  التــي  المخاطــر  كانــت  إذا  مــا  ويمكــن تحديــد 
– عاليــةًً( تبعًًــا لتقييمــك لاحتماليــة حدوثهــا )ممكنــة – محتملــة - غيــر محتملــة( ومــدى 

خطــورة عواقبهــا )طفيفــة - معتدلــة - وخيمــة(، كمــا فــي الجــدول الآتــي: 

تشــير المربعــات الحمــراء إلــى مخاطــر عاليــة، وهــو مــا يســتوجب اســتجابة، كمــا 
ــى مخاطــر متوســطة، وهــي كذلــك تســتوجب  أن المربعــات الصفــراءالصفــراء تشــير إل
اســتجابة. بينمــا المربعــات الخضــراء، فــإن مســتوى المخاطــر منخفــض ولا 

تســتدعي اســتجابة. لكنهــا تتطلــب اســتمرارية فــي رصدهــا ومراقبتهــا.

المحور

مستوى الخطر 
المرتبط بالشائعة 

والعواقب المحتملة

مدى تداول وانتشار 
الشائعة 

هل يمكن أن تعرض فئة معينة للخطر؟

الأسئلة

هل من الممكن أن تحول الشائعة دون حصول الأشخاص 
على الخدمات؟

هــل يمكــن أن تُعُــرّّض الشــائعة العامليــن فــي المنظمــة أو 
شــركائها أو المجتمــع المحلــي للخطــر؟

هــل يمكــن أن تُشُــكل الشــائعة خطــرًًا جســيمًًا يُُضــر بســمعة 
المنظمــة؟

كيف استجاب الناس لهذا النوع من الشائعات من ذي قبل؟

مََنْْ الذي روّّج الشائعة؟ وما مقدار تأثيره والتأثر به؟ 

هل للشائعة تأثير واضح؟

ما سرعة تناقل الشائعة؟ ومدى انتشارها؟

الاحتمالية/ العواقب

ممكنة 

محتملة 

غير محتملة 

طفيفةمعتدلةوخيمة



الاستجابة والمشاركة
3

كيف يتم التفاعل مع الشائعة؟
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وعــادة مــا يتــم الاســتجابة للشــائعة والتصــدي للمعلومــات المضللــة علــى مواقــع الويــب 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، التــي تســتهدف منظمتــك وبرامجهــا أو موظفيهــا، أو 
الخاصــة  الاتصــال  قنــوات  عبــر  تواصــل  عمليــة  وتنفيــذ  بتصميــم  المســتفيدين،  حتــى 

بالمنظمــة، والاســتعانة بالشــركاء مــن وســائل إعلام وجهــات مختصــة. 

وترتكــز الاســتجابة علــى عمليــة اتصــال تقــوم بهــا المنظمــة، والتــي يتــم وضعهــا وفــق 
نهجيــن: الأول اســتباقي، والثانــي تفاعلــي.

الاتصال الاستباقي

يركــز هــذا النهــج علــى توفيــر معلومــات دقيقــة وموثوقــة وموجــزة بشــأن أعمــال وبرامــج 
المنظمــة، ويهــدف إلــى تحســين الشــفافية ومشــاركة المعلومــات، ويعطــي للمجتمــع 
الفرصــة لطــرح الأســئلة والقضايــا. ويمكــن أن يســاعد هــذا النهــج علــى توفيــر معلومــات 
بــل المجتمعــات، وخلــق حلقــة تواصــل مباشــر بيــن 

ِ
موثوقــة يســهل الوصــول إليهــا مــن قِ

المنظمــة والجمهــور.  ويمكــن ترجمــة ذلــك وفــق الآتــي:

التحدث عن هوية المنظمة، وماذا تفعل.

الشفافية عبر مشاركة المعلومات، ونشر الإنجازات.

فتــح قنــوات اتصــال المنظمــة للتراســل والاستفســار، والتفاعــل مــع الجمهــور، بالــرد 
علــى التعليقات والاستفســارات.

حــول قضايــا  أو قضيــة محــددة. فقيــام منظمــة تعمــل  تقديــم حقائــق لموضــوع 
المــرأة، بنشــر معلومــات عــن وضــع المــرأة اليمنيــة خلال الحــرب، قــد يســهم بتحصين 
الجمهــور مــن أي شــائعات قــد تطــال تــدخلات المنظمــة فــي هــذا الســياق أو تنتقــص 

ـمـن الـضـرر اـلـذي لـحـق بالـمـرأة، وهـكـذا..

الاستجابة والمشاركة

)8(

https://www.facebook.com/watch/?v=1081369252218342
https://www.facebook.com/watch/?v=1081369252218342
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)10(

https://www.facebook.com/watch/?v=1081369252218342
https://www.facebook.com/watch/?v=1081369252218342
https://www.facebook.com/ICRCye/posts/pfbid02dhoC12eKD2y3KSeQUpZ6Kq4mEdc3LWowyBmgzCV4mg3k4bHhBgireNjyoW7EdmqYl
https://www.facebook.com/ICRCye/posts/pfbid02dhoC12eKD2y3KSeQUpZ6Kq4mEdc3LWowyBmgzCV4mg3k4bHhBgireNjyoW7EdmqYl
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)11

الاتصال التفاعلي

يركــز هــذا النهــج علــى مواجهــة الشــائعات/ المعلومــات المضللــة بمجــرد انتشــارها، وغالبًًــا 
مــا تتضمــن تحديــدًًا مباشــرًًا لهــذه الشــائعات، والاســتجابة لهــا والتعامــل معهــا بالطــرق 
التــي تتناســب مــع حجــم انتشــارها ومخاطرهــا. ويمكــن أن يكــون وفــق 3 تقنيــات هــي كالآتــي:

2.1 الرد والتوضيح 

  قيــام المنظمــة بتوضيــح بيانــات خاصــة بهــا، أو الــرد علــى ادعــاءات مضللــة متعلقــة بهــا 
أو بعملهــا. ويمكــن أن تؤثــر فــي برامجهــا أو موظفيهــا أو المســتفيدين. 

)12

2.2 الدحض والتصحيح 

إنشــاء محتــوى إعلامــي يعمــل علــى دحــض شــائعة وإبــراز معلومــات صحيحــة. فقــد تأتــي 
الشــائعة علــى شــكل تصيــد أو انتحــال لشــخصية المنظمــة أو أحــد برامجهــا، ممــا يتطلــب 
ــة  ــداول بعــض المعلومــات المضلل ــر مــن هــذه الممارســات. أو ت منــك الدحــض والتحذي
بشــأن تــدخلات توعويــة، وتثقيفيــة، ويتــم نشــر معلومــات مغلوطــة ممــا يتطلــب منــك 
نشــر المعلومــات الصحيحــة. وهــذه تتطلــب مواجهــة بشــكل مباشــر مــن خلال القنــوات 
الإعلاميــة الخاصــة بالمنظمــة، وقــد تتطلــب اســتخدام تقنيــات اتصــال ميدانيــة فــي بعــض 

الشــائعات، والتــي تقيّّــم المخاطــر للشــائعة.

https://twitter.com/CARE_Yemen/status/1058472769665540097?fbclid=IwY2xjawEbQwJleHRuA2FlbQIxMAABHbTWcgKd8jZH0p0jJiF1JysKQ-hVs1C4ye0G_KT1j7KLgnqMtV6BCx7tjg_aem_j6jU3LJTjeuOupKhDp0XQw
https://twitter.com/CARE_Yemen/status/1058472769665540097?fbclid=IwY2xjawEbQwJleHRuA2FlbQIxMAABHbTWcgKd8jZH0p0jJiF1JysKQ-hVs1C4ye0G_KT1j7KLgnqMtV6BCx7tjg_aem_j6jU3LJTjeuOupKhDp0XQw
https://www.facebook.com/unicefyemen/posts/pfbid02tT6gVgkeET5EdQVKnKdzGdpeoqjozgmhm8bkH7dzy7frKWC1cq9vxAC8Gu2YvSLAl
https://www.facebook.com/unicefyemen/posts/pfbid02tT6gVgkeET5EdQVKnKdzGdpeoqjozgmhm8bkH7dzy7frKWC1cq9vxAC8Gu2YvSLAl
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2.3 الإبلاغ 

 يمكــن الإبلاغ عــن الشــائعات أو المعلومــات المضللــة إلــى العديــد مــن الكيانــات، وكل 
ــا متداخلــة مــع كيــان آخــر، ويمكــن أن نوجزهــا بالآتــي:  ــه أدوار مختلفــة، وأحيانًً كيــان ل

كيفية الإبلاغ  الكيان 

منصات تدقيق 
المعلومات 

وتقصي 
الحقائق

مواقع الويب 
ومنصات 
التواصل 

الاجتماعي

الإبلاغ عــن محتــوى مضلــل ينتهــك سياســة وشــروط المنصــة عبــر 
اتبــاع التعليمــات والمتطلبــات المتوفــرة بسياســة نشــر كل منصــة، 

كالآتــي:
جوجل، الإبلاغ عن المحتوى.

تدقيق الحقائق على فيسبوك.
الحد من انتشار المعلومات الزائفة على إنستغرام.

إكس “تويتر”، الإبلاغ عن تغريدة أو قائمة أو رسالة مباشرة.
يوتيوب، الإبلاغ عن محتوى غير لائق.

واتساب، كيفية الحفاظ على أمانك في واتساب.

يمكــن لهــذه المنصــات، التحقيــق فــي صحــة الشــائعات وفضــح 
المعلومــات المضللــة بشــكل علنــي. وأبــرز منصــات تقصــي الحقائــق 

فــي اليمــن:
منصة صدق

منصة حقيقة
منصة صحيح اليمن

YoopYup منصة
VAR منصة

يمكن لهذه المنظمات العمل مع الشركاء المحليين لضمان أخذ 
الوضع.  معالجة  على  القدرة  ووجود  الجد  محمل  على  المخاوف 
والمنظمات المتخصصة أو التي تعمل مع المجتمعات المستهدفة 
يمكن أن تتخذ خطوات لحماية مجتمعاتها والمساهمة في كشف 
التضليل. أو تنفيذ حملات مناصرة وإعلامية لمشاركة المعلومات 

الدقيقة وفضح المعلومات المضللة.

المنظمات 
غير الحكومية 

https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905
https://www.facebook.com/business/help/2593586717571940?id=673052479947730
https://help.instagram.com/1735798276553028
https://help.twitter.com/en/safety-and-security/report-a-post
https://support.google.com/youtube/answer/2802027
https://faq.whatsapp.com/1313491802751163/?locale=ar_AR
https://www.facebook.com/SidqYem
https://www.facebook.com/factyemen
https://www.facebook.com/yemensaheeh
https://www.facebook.com/YoopYupFact
https://www.facebook.com/VARFCHECK
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إرشادات لمحتوى فعال

البساطة والوضوح 

عندما تكون الرسائل سهلة الفهم وواضحة، فإنها تبدو أكثر ألفة، والمألوف يبدو 
حقيقيًًا. وفّّر محتوى واضحًًا ومباشرًًا يسهل فهمه وتذكره. وتجنّّب المصطلحات 

م لغة بسيطة.
ِ
المتخصصة، واستخدِ

إضفاء الطابع الشخصي

 اعرضْْ محتوى ذا طابع شخصي، فالناس يستجيبون بقوة للرسائل المكيفة وذات 
الصلة بهم والمستندة إلى سلوكياتهم واهتماماتهم وقيمهم.

استخدام التقنيات البصرية

بوسع العناصر البصرية أن تجذب الانتباه وأن تُيُسّّر معالجة المعلومات والاحتفاظ 
بها، فهي أداة فعالة في توصيل الرسالة.

كرِِّر

سابقًًا  تُشُاهََد  التي  فالكلمات  الإدراكي،  الإلمام  يزيد  الإيجابية  الرسائل  تكرار  إن   
تصبح أسهل للمشاهدة مرة أخرى.
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منصة إعلامية. أحد مشـاريع مبادرة وئام الشـبابية. تهتم بقضايا 
الفئـات الضعيفـة فـي المجتمـع، وتسـعى لنشـر الوعـي وتسـليط 
الضـوء علـى التحديـات التـي تواجههم. وتعمل علـى تعزيز التفاهم 
والتعايـش السـلمي بيـن أفـراد المجتمـع مـن خلال تقديـم محتوى 

إعلامـي هـادف يركـز على العدالة والمسـاواة.

https://basira.website/
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